ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ (Privacy Policy)
Дата вступления в силу: «___» __________ 20 г.
Оператор финансовых услуг Khon Dee Club CO. LTD., зарегистрированный в соответствии с законодательством Королевства Таиланд, регистрационный номер 0835568018068 (далее — «Оператор финансовых услуг»), со всей серьезностью относится к вопросам конфиденциальности и безопасности информации. Защита Персональных данных Пользователей является одним из ключевых приоритетов Оператора финансовых услуг.
Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») определяет правовые основания, порядок и цели сбора, использования, хранения и защиты Персональных данных при использовании веб-сайта https://askmoney.pro, Telegram-бота (Mini App) @askmoneypro и иных сервисов обмена Оператора финансовых услуг (далее совместно — «Платформа»).
Используя Платформу и создавая заявки на обмен, Пользователь подтверждает факт ознакомления с настоящей Политикой и предоставляет свое явное согласие на обработку Персональных данных в соответствии с ее условиями. В случае несогласия с настоящей Политикой, Пользователь обязан немедленно прекратить использование Платформы.
1. Принципы работы Платформы и Термины
· Платформа функционирует исключительно как сервис помощи в обмене (конвертации) денежных средств для физических лиц. Оператор финансовых услуг не предоставляет услуги по открытию личных кабинетов, ведению пользовательских счетов или подключению коммерческих организаций (мерчантов) к платежным шлюзам.
· Пользователь — физическое лицо, использующее Платформу для получения услуг по обмену валют.
· Заявка на обмен — электронная форма на Платформе, заполняемая Пользователем для инициации процесса конвертации денежных средств.
· Обработка персональных данных — любое действие с Персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, хранение, обновление, использование, передачу, обезличивание и уничтожение.
2. Категории собираемых данных
Поскольку на Платформе отсутствует процедура регистрации учетных записей, Оператор финансовых услуг собирает данные исключительно в момент создания Пользователем Заявки на обмен, а также в фоновом режиме для обеспечения безопасности сервиса.
Оператор финансовых услуг может собирать следующие категории данных:
· Идентификационные данные (при прохождении KYC): фамилия, имя, отчество; дата рождения; гражданство; фотографии документа, удостоверяющего личность; селфи с документом.
· Контактные данные: адрес электронной почты; номер телефона; аккаунты в мессенджерах (Telegram, LINE).
· Платежные данные: банковские реквизиты; номера банковских карт/счетов; PromptPay; суммы и направления переводов; история созданных Заявок на обмен.
· Технические данные: IP-адрес; тип и версия браузера; тип устройства; данные файлов cookies; часовой пояс и язык системы; информация о взаимодействии с Платформой.
Оператор финансовых услуг не проверяет достоверность предоставляемых Персональных данных, однако исходит из того, что Пользователь предоставляет актуальную информацию и действует добросовестно.
3. Цели обработки Персональных данных
Оператор финансовых услуг ограничивает обработку данных достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Данные Пользователей используются для:
· Обработки и выполнения Заявок на обмен денежных средств.
· Осуществления связи с Пользователем для оказания технической поддержки и уведомления о статусе обмена.
· Проведения процедур идентификации (KYC) и соблюдения международных требований по противодействию отмыванию денег (AML) и предотвращению мошенничества.
· Выполнения требований применимого законодательства или предоставления ответов на официальные запросы государственных и правоохранительных органов.
· Улучшения работы Платформы и сбора обезличенной аналитической статистики.
4. Передача данных третьим лицам и трансграничная передача
Оператор финансовых услуг обязуется сохранять конфиденциальность данных Пользователей и не осуществляет их продажу третьим лицам.
В рамках выполнения Заявки на обмен и обеспечения безопасности Оператор финансовых услуг вправе передавать данные:
· Банкам, поставщикам ликвидности и финансовым партнерам, участвующим в проведении транзакции.
· Специализированным сервисам для проведения процедур верификации личности (KYC).
· Государственным и правоохранительным органам в случаях, прямо предусмотренных применимым законодательством.
В связи с международным характером инфраструктуры Оператора финансовых услуг, данные Пользователей могут передаваться и обрабатываться за пределами страны проживания Пользователя. Оператор финансовых услуг принимает все необходимые правовые и технические меры для обеспечения надежной защиты данных при их трансграничной передаче.
5. Защита и сроки хранения информации
Оператор финансовых услуг использует современные стандарты защиты информации, включая HTTPS-шифрование, строгий контроль доступа сотрудников, системы мониторинга уязвимостей и антивирусную защиту. Персональные данные хранятся исключительно в течение времени, необходимого для выполнения Заявки на обмен, соблюдения требований законодательства (включая законы о финансовом мониторинге, требующие хранения истории операций до 5 лет) или разрешения споров. По истечении установленных сроков данные надежно уничтожаются или обезличиваются.
6. Уведомление об использовании файлов Cookie
Платформа использует текстовые файлы Cookie для обеспечения корректной работы сайта, защиты от мошенничества и сбора обезличенной статистики (например, через сервисы веб-аналитики). Пользователь вправе в любое время отключить использование Cookie в настройках своего браузера, однако это может привести к ограничению доступа к некоторым функциям Платформы.
7. Возрастные ограничения
Платформа не предназначена для использования лицами, не достигшими совершеннолетия: 20 лет для граждан Королевства Таиланд, 18 лет для граждан Российской Федерации и стран Европейского союза. Оператор финансовых услуг осознанно не осуществляет сбор данных несовершеннолетних лиц. В случае выявления факта получения данных лица, не достигшего указанного возраста, такая информация подлежит немедленному удалению.
8. Права Пользователя
Независимо от юрисдикции, Пользователь обладает следующими правами:
· Запрашивать информацию об объеме и характере обрабатываемых Оператором финансовых услуг данных.
· Требовать исправления неточных или устаревших данных.
· Требовать удаления данных («право быть забытым»), если их хранение более не требуется в соответствии с законом.
· Отозвать ранее предоставленное согласие на обработку данных (путем официального обращения в службу поддержки Оператора финансовых услуг).
9. Важная информация для граждан Российской Федерации
В отношении граждан Российской Федерации обработка Персональных данных регулируется Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». В соответствии с требованием о локализации баз данных, Оператор финансовых услуг подтверждает, что сбор, запись, систематизация, накопление и извлечение Персональных данных граждан РФ осуществляются с использованием баз данных, находящихся на территории РФ, перед их возможной законной трансграничной передачей. Пользователь вправе направить запрос на уточнение, блокирование или уничтожение своих данных путем обращения по официальным контактам Оператора финансовых услуг.
10. Важная информация для резидентов ЕС и ЕЭЗ (GDPR)
Информация резидентов Европейского союза защищена в соответствии с Общим регламентом по защите данных (GDPR). Данная категория Пользователей обладает расширенными правами, включая:
· Право на переносимость данных (получение копии данных в машиночитаемом формате).
· Право на ограничение обработки.
· Право на возражение против автоматизированного принятия решений и профилирования.
· Право на подачу жалобы в надзорный орган по защите данных в соответствующей юрисдикции.
11. Важная информация для резидентов Королевства Таиланд (PDPA)
Оператор финансовых услуг выступает контролером Персональных данных Пользователей в соответствии с Законом Таиланда «О защите персональных данных» B.E. 2562 (PDPA). Любой запрос на реализацию прав согласно PDPA подлежит обработке в срок до 30 (тридцати) календарных дней с момента его получения. В случае отказа в выполнении запроса или нарушения сроков обработки, Пользователь вправе подать жалобу в Комитет по защите персональных данных (PDPC).
12. Порядок изменения Политики
Оператор финансовых услуг вправе в одностороннем порядке вносить изменения в настоящую Политику без предварительного персонального уведомления Пользователей. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее публикации на веб-сайте https://askmoney.pro. Дальнейшее использование Платформы после публикации обновлений означает полное согласие Пользователя с новой редакцией.
13. Контактная информация
По всем вопросам, связанным с Политикой конфиденциальности, отзывом согласия или реализацией законных прав, Пользователи могут обращаться по следующим контактам:
Khon Dee Club CO. LTD. 
Регистрационный номер: 0835568018068 
Юридический адрес: 48/25 Tambon Rawai, Mueang Phuket District, Phuket 83130, Kingdom of Thailand 
Реквизиты  
KHON DEE CLUB CO., LTD. Bank Details Account Name: KHON DEE CLUB CO., LTD. Bank: Kasikornbank Public Company Limited Branch: Jungceylon, Phuket Account Number: 215-3-61866-9
Официальный сайт: https://askmoney.pro 
Telegram (персональный контакт / поддержка): @askmoney Telegram Mini App (бот): @askmoneypro 
E-mail: 

